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랩스마트㈜ 개요
랩스마트㈜는지속적인 경영혁신과연구개발을 바탕으로고객의 CRM 가치를 혁신하고비즈니스 인사이트를

확보할 수 있도록 컨택센터 솔루션 및 AI 응용 솔루션을 제공하고 있습니다.

회 사 명 랩스마트 주식회사(LABSMART Inc.)

대 표 이 사 이 종 민

주 소 서울시 성동구 연무장5가길 7 현대테라스타워 W동 707, 708

설 립 일 2019년 02월 10일

주 요

사 업 분 야

▪ IPCC

- 컨택센터 인프라 구축 및 고도화

- 시스템 유지관리 및 장애처리

- 모바일 컨택센터 구축

▪ AICC

- SOE 개발 및 챗봇/음성봇/가이드봇 구현

- TTS/STT, 자연어처리, Voice G/W 등

홈 페 이 지 www.labsmart.co.kr
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비전

Expertise
전문성을 기반으로 고객이

원하는 가치를 제공하는

랩스마트

Communicate
진솔하고 신속한 소통으로

구성원들과 동반 성장하는

랩스마트

Challenge
새로운 기회에

도전하는

랩스마트

경영이념 Core Value

컨택센터 구축 역량

미래기술 통찰력, 고객업무 이해도, 솔루션
소싱 역량, 구축 노하우, 전담 PM 조직, 
다양한 레퍼런스, 신기술 적용 역량 보유

완벽한 사후 관리

유기적인 예방점검과 신속한 장애처리
보장, 고객요청에 신속 응대

최적의 솔루션 구축

고객 니즈 분석을 기반으로 최상의 효율적
솔루션과 서비스 제공

프로젝트 납기/품질 준수

랩스마트 고유의 개발 방법론과 관리
방법론으로 체계적인 사업관리 제공

VISION
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사업 영역
컨설팅 및 고객 문제 해결 역량을 기반으로 컨택센터 관련 솔루션 구축과 콜 인프라 사업을 영위하는

랩스마트㈜는AI 응용 솔루션, 통계 데이터 수집 및 분석, 리포팅 분야까지사업영역을확대하고 있습니다.

IT 트랜드 변화에 따른 비즈니스통찰력을 더해 사업영역간 시너지를 극대화합니다.

◆ 컨택센터관련

교환기, ARS, CTI, 녹취등의인프라

시스템뿐만아니라효과적인센터

운영과관리에필요한통계, 관제

및컨설팅서비스까지컨택센터

관련모든솔루션제공

◆ 인공지능응용솔루션

음성봇/챗봇/가이드봇구축및

연계, 비정형데이터처리기술, 

자연어처리기술, 특정벤더나

프로토콜에종속되지않는AICC 

전용SOE 등제공
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조직 및 인력구성
핵심 사업 영역인 컨택센터 솔루션 분야를 중심으로AI 응용 솔루션, 통계 데이터 분석 등 확장되는 사업 영역에

대응할 수 있도록 전문 기술과 프로젝트 관리 역량을 갖춘 고급 인력들로조직을운영합니다.

PM 엔지니어

영업팀 R&D프로젝트팀 경영지원팀

대표이사

▶ 당사 업무분야별 인력 구성비 ▶ 당사 개발 인력 기술등급 구성비

기술인력 비중 78% 특급+고급 인력 비중 100%

21%

28%

50%

PM/컨설팅

영업/경영개발/엔지니어
특급

고급

중급

초급

9%

91%

-

-
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대표 구축사례
랩스마트의응축된 핵심 기술과 사업수행 노하우를바탕으로진행된 대표 레퍼런스는새로운 기회와 발전

가능성을 확인한 사례입니다. 랩스마트는단순 콜 인프라 구축 및 고도화에 머무르지않고 고객에게가치를

더하는 새롭고 혁신적인 서비스를 선도합니다.
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솔루션 소개

솔루션 개요 주요 기능

IP Contact Center
랩스마트 IP Contact Center(IPCC)는차세대 컨택센터를 구현하고자하는 고객들을위한 사용자 중심의

프리미엄급솔루션입니다.  컨택센터 구현을 위한 제품 풀 라인업을제공하며, 고객 상담 업무 효율성과 고객

경험을 개선할 수 있도록 지원합니다.

AI 연계

Legacy
연동

구축/유지관리 운영/컨설팅 AI 연계

콜 인프라
(AVAYA)

AI 플랫폼 재택상담
상담

Application

IP Contact Center랩스마트

챗봇 멀티미디어 클라우드 상담사 헤드셋전화비디오SNS

통합통계
/관제

멀티채널
수용

상담 관리
및 지원
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솔루션 소개

솔루션 개요 주요 기능

AICC 플랫폼
AICC 전용 플랫폼 랩소디(LABSODI)는LABSMART ‘S Service Operation & DX Integration의약자로 고객의

요구사항에부합하는 최적의 AI 솔루션들을All-In-One 패키지로제공하는 랩스마트만의AI 응용 솔루션입니다.

서비스별 모듈화 구성이 가능하여 고객 맞춤형 선택적 AI 서비스를 제공할 수 있습니다.

음성봇
서비스

SOE

STT

NLU

TTS
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솔루션 소개

솔루션 개요 주요 기능

Digital ARS
Digital ARS는 컨택센터의다양한 서비스와 채널간 편리한 연결을 도와주는 “지능형 컨택 허브” 솔루션입니다.

전화 상담으로 인입된 고객을 자연스럽게 디지털서비스로 유도하고, 이를 통해 상담 시간 감소와 차별화된

고객 경험을 제공합니다.

인사이트
확보

다양한
기능 제공
(3세대)

고객 여정
제공

개인화
URL 링크

사용
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솔루션 소개

솔루션 개요 주요 기능

Smart Phone TM
Smart Phone TM은 TM 업무 채널을 유선 전화에서스마트폰으로대체하는솔루션입니다. TM 업무의 비용

절감과 통화 성공률을 향상시키고, 기존 업무 프로세스는 간소화 됩니다. 콜 인프라에 대한 신규 투자는

불필요하며스마트폰 하나만으로 TM 업무가 가능하도록 지원합니다.

010 발신

기타

코브라우징

녹취
실시간
분석



랩스마트 주식회사
YOUR BEST IT PARTNER 

COPYRIGHT ⓒ LABSMART All Rights Reserved Webpage. http://labsmart.co.kr 

Mail. labsmart@labsmart.co.kr 

서울시 성동구 연무장5가길 7
현대테라스타워 7층

Tel. 02.6222.0300 

감사합니다
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